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Quadro normativo integrato
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Accountability & Risk Management



Cosa si intende per accountability

Registro dei trattamenti

DPIA

Misure di sicurezza che non possono mancare




Sistemi dei servizi comunali: portali,
PEC, protocollo e fascicolo



Portali e istanze on line

PEC e recapito certificato

Protocollo informatico e fascicolo elettronico

Interoperabilita e scambi dati




La sicurezza per i1 servizi digitali comunali



Logging e verifiche periodiche

Cifratura e hardening

Backup e continuita operativa

Data breach

Amministratore di sistema




Diritti degli interessati, trasparenza ed
accessibilita



B  (Conali e identita

m 1empi, responsabilita e workflow

my  Casi particolari
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= Accessibilita




Interoperabilita e scambi di dati fra enti



Perché e quando scambiamo i dati

Ruoli e responsabilita

PDND/API, ANPR, basi dati nazionali

Condivisioni fra uffici e con altri enti

Open data vs. dati personali
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