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MALMO: STRUMENTI INTERATTIVI PER UNA SDABoceoni |

COMUNICAZIONE EFFICACE

The film Malmo City Budget explains what the budget is, what affects the
economy and how the money is prioritized.

Politicians have also set goals for the economy. The financial goals are:

e Malmo City's profit over time should be at least 1 percent of tax

revenue and government grants.

¢ The City of Malmd's net borrowing shall not exceed 30 percent of

revenue from taxes and government grants.

Malmo budget
a m sos u ge The economy is monitored using three indicators:

* Profit for the year - the difference between revenue and expenses.

e Liabilities - Malmo City's loans in relation to income.

* Financial costs - for example, interest and depreciation.

Q Sintetiche descrizioni qualitative degli obiettivi strategici chiave per diversi ambiti di policy strategici:
politiche giovanili e per I'infanzia, politiche del lavoro per una crescita sostenibile, politiche

green, politiche per I’equita sociale, politiche per lo sviluppo organizzativo e ’Employer

Branding, obiettivi di natura finanziaria. Sono messi a disposizione documenti piu «tradizionali»
come budget e report annuali di SAL



STOCCOLMA: FORMAT TRADIZIONALE MA FOCUS

SUI RISULTATI

The labour market in the City of Stockholm

The number of registered unemployed people? in the City
mcreased by 11%, from an average of 34,500 to 38,400,
between the fourth quarter of 2023 and the fourth quarter of
2024. The increase is higher in Stockholm than the national
average. The relative unemployment rate’, according to the
Swedish Employment Service, was 7.2% percent in the city
during the fourth quarter of 2024, which 1s slightly higher than
the national unemployment rate of 7.0 percent.

The weak economy and rising unemployment have led to an
increase in the number of long-term unemployed, as can be
seen from the chart above. During the fourth quarter of 2024,
15,600 people m the city had been out of work for 12 months
or more, an increase of 1,400 people, or 9%, compared with
the same period in 2023. Out of all the registered unemployed
people 1n Stockholm, 40% are long-term unemployed. The
City’s costs for financial assistance have increased, and 45% of
adult recipients of financial assistance in the City were unem-
ployed in December 2024 (43% in December 2024). See more
below 1n the section Operating costs for the City.

Despite the weak economic and labour market situation, the
majority of employers are finding it difficult to find workers
with the skills they need. As the economy strengthens, there 1s
a risk of these recruitment problems becoming even worse.*

The number of registered unemployed young people (aged
18-24) has increased. In the fourth quarter of 2024, the Swedish
Public Employment Service had an average of 3,278 young

Employment

The employment rate, which measures the proportion of
people in work relative to the population, has declined. In

the fourth quarter of 2024, the employment rate in the City
stood at 72.5%, which 1s a decrease of 2.7 percentage points
compared to the same quarter in 2023. At the same time, open
unemployment has increased. The proportion of registered
openly unemployed people 1n the City increased by 14% from
December 2023 to December 2024. According to the Swedish
Public Employment Service, the unemployment rate increased
by 0.7 percentage points to 7.2% of the workforce over the same
period. The development between 2023 and 2024 1s shown in
the table below

Key figures 2023 2024 Change
Employment rate, aged 1574 (Q4)* | 752% 725% -27pe.
Mumber unemployed as a percent- 6.5% 72% -07pe
age of workforce (Q4)*

Registered openly unemployed 20,907 23869 +14.2%
(December)™

Out of work for more than 14,078 = 15,429 +9%
12 months (December)*™

Recently registered vacancies 13,525 | 10,431 -23%
(December)*™

MNew business startups (full year)™* 11,918 11,287 -5%

*  Source: Stafistics Sweden
**  Source: Swedish Public Employment Service
*** Source:. Swedish Companies Regisiration Office

)

Tendenza a produrre report piu’ lunghi
(budget della citta’ e report di
agglornamento) ma focus su

informazioni chiave

—=

City Council orientation goals/goals for the operational areas
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Goal attainment

1 A Stockholm that stands united, providing strong and equal welfare throughout the City Full
11 All children and young people shall be given an opportunity for an equal upbringing and safety, as well as arich Eull
lelsure ime:
1.2 All children shall be given an equal opportunity for development and learning at preschool and school Partial
1.3 The City of Stockholm shall provide support and care where the needs are greatest Full
14 Stockholm shall be a good city to grow old in — with good care and excellent public safety Full
15  All Stockholmers shall have access to a rich offering of cultural, sporting and association activities Full
2 A green, fossil-free Stockholm that leads the way in a fair climate transition Full
21 Stockholm shall be climate positive — through reduced emissions and increased carbon storage Full
22 Stockholm shall be a city where biodiversity increases Partial
23 Stockholm shall be a city where accessibility increases and emissions decrease Full
24 The health of Stockholmers shall be promoted through clean air, clean water and non-toxic environments Full
3 A Stockholm with stable, sustainable finances that offers education, jobs and housing for all Full
31 The Stockholm economy is strong, sustainable and creates the foundation for equal welfare Full
32 In Stockholm, everyone shall be given the opportunity to have their own job Full
33 In Stockholm, everyone shall have the right to good housing that they can afford Partial
34 Employees in Stockholm shall be given good conditions to do a good job Full
35 High preparedness and strong resources shall prevail in all operational areas Full
36  Public safety shall increase through preventive measures Partial
37 Stockholm shall be an open, equal and democratic city that collaborates internationally Full
e N

raggiungimento dgli obiettivi strategici nel

Indicazione chiara e sintetica del

report di aggiornamento del budget
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Electronic headquarters & sosoueGoverment (—

cremsasat BILANCIO COMPLESSIVO

Seleziona l'anno

o . . . v
Draft Budget of Expenditures of the Bilbao City Council for Aaa
ESERCIZIO [ EJERCICIO ENREDIOS (GAPATULIOS INCIAL ESERCIZIO JEJRCICI0  CRE21TO INIZIAL
2024 2025 -10660771259 2025 10660771259
—_ ENTRATE (CAPITOLI E CONCETTI) - INGRESOS (CAPITULOS Y SPESE (AREA DI SPESA E POLITICA DI SPESA)

ATTIVITA GENERALI oNE

SOCIALE

IMPOSTE DIRETTE IMPOSTE INDIRETTE

Download data

| CSV-CSV

Associated documentation

1Mld
[ TassA Bl

ATTIVITA
ECONOM -
1MId
St
FINANZIARIE | ALTRIINTROMI |

. ENTRATE (CAPITOLI E  TASSE, PREZZI PUBBLICI SPESE (AREA DI SPESA E POLITICA DI SPESA)  9MId
Rilbao Open Data CONCETTI) E ALTRIINTROITI (GASTOS

Draft Budget of Expenditures of the Bilbao City Council for 2024 {Bilbao OPEN DATA)

Possibilita’ di avere accesso e scaricare dati finanziari sul comune nonche’ numerosi dati di
input e di output relativi alle diverse politiche del comune (ad esempio, politiche

urbanistiche, ambientali, relative ai trasporti urbani). Tutti i dati sono scaricabili in diversi
formati




BARCELLONA: SINTESI DIGITALE DEL BUDGET

Municipal budget proposal 2026

The budget Investments Budgetresult Documents

Housing

We consolidate investment
to guarantee access and
improve the existing park.

SOABoceconi | e
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Sintesi delle principali
linee di azione
previste dal budget

D
No increase in tax burden

for families and SMEs.

Boost to economic activity

and employment.

Indicazione chiara e
accessibile ai cittadini
degli obiettivi
finanziari raggiunti

0%

deficit as stipulated by the

legislation

= (&

The budget result

Balanced budgets that guarantee the rigor and solvency of

Barcelona City Council

27.4% 17.7 % 21 days

of debt over current income. Well gross savings. The City Council of payments to suppliers. Less
below the 110% stipulated by sets gross savings between 15- than the 30 days stipulated in the
legislation 20% of current income legislation
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Look how we make tomorrow's Barcelona today
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Strumenti interattivi per il A
cittadino per verificare il
SAL della
programmazione
strategica

/

Actions of the Government Action 2023-2027

Find all the actions planned in the city this term using the search engine.

m In progress

@ Completed
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D)
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The old M
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104 executed

® Pending start

Renovation of Via Laietana
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The Model, transformation
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© SEE MAP
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4 )

Documento di programmazione di lungo periodo (fino al
2050), oggetto di periodico aggiornamento (ogni 2 anni,
estendibile ad ogni 5 anni), che vede il coinvolgimento di
tutti i diversi partner istituzionali. E’ volto a definire una
mission comune

City Plan

2025

A Plan for

In 2050 Bristol is a fair, healthy and sustainable city.
A city of hope and aspiration where everyone can

thrive and share in its success O N E C ITY

bristolonecity.com
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Our Objective: Work with partners to improve accessible, reliable, affordable
and sustainable transport choices

We will deliver significant changes to transport routes in the city
centre to make it easier to take public transport, walk, wheel

and cycle. This includes improving road layouts to open up
improved bus routes, introducing new segregated cycle lanes and
introducing new pedestrian spaces

Lead service City Transport

Lead committee Transport and Connectivity

We will develop business cases for Resident Parking Zones
expansion and a Workplace Parking Levy® to support reinvestment
into a wider range of travel improvements which support more
accessible, reliable, affordable and sustainable choices

City Transport

Transport and Connectivity

We will draw in funding to remove barriers to accessible travel and
transport for Disabled people and work with Disabled people to

identify the most impactful changes to new and existing transport
nroiarte

~

Documento piu’ di dettaglio di programmazione
P WS o oS strategica per il periodo 2025-2030 con
In2050 Bristl s afai heaithy and sustainable ity I'indicazione delle attivita’ strategiche, dei

A city of hope and aspiration where everyone can

ONE CITY relativi KPI e dei dipartimenti coinvolti

bristolonecity.com

/
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OF MANAGEMENT

FOCUS SU KPI

The Council’s Sixth Mission:

TACKLING INEQUALITY IN BIRMINGHAM Improvement and Recovery IR JlSaliay

Alongside the five citywide Missions, the council
CONNECTED has a sixth Mission: Improvement and Recovery.
BIRMINGHAM This reflects the continuing importance of
strengthening how the council works - not only
to respond to government intervention, but to
GROWTH & embed continuous improvement as a core part

PROSPERITY of planning and delivery.

IN BIRMINGHAM co RPO R ATE
The IRP sets out the council’s route to recovery
and transformation, including the development PLAN
of a new target operating model. This model
will bring together key programmes of change 2025 2028
to create a smaller, leaner and more effective -
organisation. It will enable the council to deliver its

priorities, meet financial and statutory obligations,
and build trust with citizens and partners.

SAFETY &
SUSTAINABILITY
IN BIRMINGHAM

Conclusion

KNOWLEDGE &
OPPORTUNITY The City Visi d Missi idead
y Vision and Missions provide a clear,
IN BIRMINGHAM long-term ambition for Birmingham. The
HEALTH. EQUALITY council’s role is to contribute actively to that
& |N6LUS|0N ambition while transforming how it operates. By
IN BIRMINGHAM embedding a new way of working - rooted in

partnership, focused on neighbourhoods, and S TESHIFE)

aligned to what matters most to citizens - the
council can deliver on its commitment to a fairer,

FRere—tHRertah

|
)

SHRE-ReT ¥ BEreH e

Documento di programmazione triennale (2025-2028), sintetico (36 pagine)
e con indicazione chiara delle priorita’ strategiche
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Portfolio Performance Overview: Children, Young People & Families

A total of 20 KPIs are available to be reported on this quarter. 7 (32%) KPIs are on track or exceeding target, 8 (36%) are reported off track. 2 (29%) KPIs have improved, 2 (29%) KPIs have worsened.

Previous Performance I Performance Reported in Q4 2024-25
Key Performance Indicator Aim 2023-24 2024-25 2024-25 2024-25 Quarter Result Reference Trend Annual Annual Benchmark
Outturn Q1 Result Q2 Result Q3 Result Target Date Target result Result
Cumulative
&
Children and Families |
BCT Measure: Percentage of children in care experiencing | Smaller is 7% 7% 7% 7% 9% March 25 Static N/A N/A 9%
three or more moves within a year (CF_CP_26) better (2023/24)
Percentage of applicants who received an offer to one of Bigger is 99% NYD NYA NYD 98.60% 2024-25 Improved N/A N/A 98.60%
their top 3 preferred schools (Primary) (CF_CP_32) better (2024/25)
Percentage of applicants who received an offer to one of Bigger is 90% NYD NYA NYD 95.60% 2024-25 Improved N/A N/A 96%
their top 3 preferred schools (Secondary) (CF_CP_33) better (2024/25)
Percentage of Children under 3 who have taken-up a Bigger is MNew NYD 93% NYA 79% NYA Spring 25 M/A* N/A MN/A N/A**
place with an early year's provider for 30 hours where the better Measure
parent has accessed an eligibility code (CF_CP_34)
Percentage of local authority maintained schools with a Bigger is 88.70% 90.40% 91% NYA 88.70% NYA March 25 N/A* N/A N/A 89%
Good or Outstanding rating by Ofsted (CF_CP_35) better (2022/223
(academic))
Percentage of School Governor posts filled in Bigger is New 82% 84% 87% 80% Jan 2025 - Worse N/A N/A N/A**
mainstream schools (CF_CP_36) better Measure March 2025
Number of children and young people (aged 5-16) with Smaller is MNew 86 105 164 72 March 2025 Worse N/A N/A N/A**
an EHCP awaiting resource base provision for more better Measure
than 12 weeks (CF_CP_37)
Percentage of new Education Health Care (EHC) plans Bigger is 57.00% 55% 34.70% 27.80% 60% Feb 25 Improved N/A N/A 61.70%
issued within 20 weeks, excluding exceptions (CF_VS_03) better (2023)
Proportion of eligible pupils transported to school Bigger is TBC NYA 99% 99% 99.50% 99% Mar 25 Static N/A MN/A N/A**
(CF_Vs5_04) better
BCT Measure: Re-referral Rate (CF_WS_19) Smaller is 23% 26% 23% 21% 22% March 25 Improved N/A N/A 23.30%
better (2023/24)
BCT Measure: Average social worker caseload Smaller is 18 18 16 17 17 March 25 Worse N/A MN/A 16.30 (Oct
=2 (CF_vs_20) better 2023 - Sep
— 2024)

Report di dettaglio quadrimestrale con l'indicazione del sal relativo ai KPI definiti in sede di

programmazione per ciascuna linea di attivita strategica, con indicazione sintetica del grado
di raggiungimento dei target previsti




BIRMINGHAM E BRISTOL: KPl OPEN DATA

Business Plan Theme Summary Page

Select Theme & click button: [EVFNg FITY 2024/25
{default is Children & Young People) Priorities

BP Actions by Status
80 B0 80 80 69
BB - . . g . .
83% - . 13 42%
1 19 o —

Theme BP Priority Metrics by Status

B seleziona tutto

M 1. Children & Young People

W 2. Economy & Skills
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The mean for the local authorities in the WMCA vs. England and West Midlands
Means (not interactive)
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35.4%

/-_-_-_-_-_
30.8% 311 % 31.5% 20.8% 305% 1% 37.2%
27.8% 5

30 27.7%  27.6% 26.4% 76.6.% 27.0% 228 266°% 26.9% zﬁrzsﬁ
24.1% 23.7% 24.3% e 24.2%

9 728% —230% e
j=)] 1.-6-%. =
g Too0m_ 200% — 2} 21:0% 213 % ———)0:1% 20:2°%
g 20 DO 18.3-% 156% 17.1%
=)
5 136%  13.4% 144 % 14.0% 145% 13.6% 13.4% : 132%
12.4% -
= 10.7% 10:5% 11.5% T1% 11:5% 10:5% 120%
10
0
5 Lo B 9 o) > AV ) o
o o 2 o 2 o o 2 o o
Date
Mean for All English authorities = Mean for Birmingham " ‘ Birmingham
City Council
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Ve

Dashboard open data con indicazione, per ciascuna
linea strategica, del’andamento dei kpi rispetto allo
SCOrso anno

Dashboard open data con confronto con altri
comuni rispetto ad alcune dimensione rilevanti di
performance, e indicazioni sintetiche su come
interpretarli




SINTESI DEI CAS|I EUROPEI
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LESSONS
LEARNED
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Documenti di programmazione piu tradizionali (simili
all’esperienza italiana) si affiancano a modalita piu
interattive e focalizzate sul cittadino-utente

La digitalizzazione (open data e cruscotti online) & un utile
strumento a supporto per garantire una maggiore o
trasparenza e chiarezza dei risultati raggiunti

La prioritizzazione delle linee strategiche si associa ad una
prioritizzazione delle attivita e dei KPI per misurarne l'efficacia,
con un focus sulla dimensione di outcome
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PROPOSTA DI PIAO
IN 30 SLIDES
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All'interno delle seguenti slide si propone un format a supporto dei Comuni (in particolare, quelli di medie-
piccole dimensioni) nella compilazione delle diverse sezioni del PIAO con un approccio standardizzato e
semplificato, in grado di favorire comparabilita tra gli enti, incrementare il livello di accessibilita dello strumento e
soddisfare le finalita di questo documento di programmazione strategica.

Il format proposto si compone delle seguenti parti:

« descrizione delle caratteristiche dell’ente (sezione «Anagrafica»);

« rappresentazione e definizione di indicatori per misurare I'impatto che si intende generare sul territorio
(sezione «Valore pubblico»);

« rappresentazione e definizione di indicatori per misurare |'efficienza e I'efficacia nell’erogazione dei servizi
necessari per la creazione di valore pubblico (sezione «Performance»);

« descrizione di rischi corruttivi e misure per la trasparenza (sezione «Corruzione e trasparenzay);

* rappresentazione delle condizioni organizzative necessarie per supportare la creazione di valore pubblico
(sezione «Organizzazione e capitale umano»).

Questa proposta € coerente la normativa di riferimento del PIAQ, oltre alle recenti linee guida e
manuali operativi emanati dal Dipartimento della Funzione Pubblica.




PIAO SEMPLIFICATO PER | COMUNI SOABocconi

OOOOOOOOOOOOOOOOOO

94

COPERTINA

Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO)
2026-2028

Comune
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INDICE

Sezione Anagrafica

Sezione Valore Pubblico

Sezione Performance

Sezione Rischi corruttivi e trasparenza

Sezione Rischi Organizzazione e capitale umano
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SEZIONE ANAGRAFICA - CHI SIAMO?
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Anagrafica

Denominazione dell’ente

Indirizzo della sede

Codice fiscale/partita IVA

Contesto

Numero di abitanti al 31/12/2025

Superficie

Organi di
vertice e
personale

Sindaco

Segretario

]
]
o
o
]
]
]

Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (RPCT)

]

Responsabile per la Transizione Digitale (RTD)

.
.
e

Numero dipendenti al 31/12/2025

Contatti

Telefono

Sito internet

Social network

E-mail

PEC

[
[
[
[
[
|
[
[..
[
[
[
[
[
[
[

96
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SEZIONE ANAGRAFICA - COSA FACCIAMO?

SOABocconi
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Missione

Servizi erogati

[..]

[.]

[.]

[..]

97



PIAO SEMPLIFICATO PER | COMUNI

SEZIONE ANAGRAFICA - PER CHI E CON CHI LO FACCIAMO?

SOABocconi
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Categoria Attori principali
[...] of...]
[...] of...]
[...] of...]
[..] of...]
[..] of...]

98
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SEZIONE VALORE PUBBLICO

OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO: [...]

ANALISI DEL CONTESTO:

Indicatore di Fonte del dato | Punto di Traguardo Traguardo Traguardo

risultato partenza atteso atteso atteso
(2025) (2026) (2027) (2028)

[...] [...] [...] [...] [...] [...]
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SEZIONE PERFORMANCE

Obiettivo di Obiettivo di Unita Indicatore di risultato Punto di Traguardo | Traguardo | Traguardo

valore performance responsabile partenza | atteso atteso atteso

pubblico e soggetti (2025) (2026) (2027) (2028)
coinvolti

[...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

[...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

[..] [.] [..] [.] [..] [.] [..] [.]
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SEZIONE RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

Normativa anticorruzione (PNA,
Legge 190/2012 e D. Lgs. 33/2013)

Descrizione

Valutazione del contesto esterno

Valutazione del contesto interno

Mappatura dei processi

Identificazione e valutazione dei
rischi corruttivi

Misure per il trattamento dei rischi
corruttivi

Modalita di monitoraggio
dell’attuazione delle misure

Misure per la trasparenza

In appendice (file separato)

A\
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SEZIONE RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

Obiettivo di valore pubblico
Obiettivo di performance

Contesto esterno [...]
Contesto interno [...]
Mappatura dei processi [...]
sensibili

|dentificazione e valutazione [...]
dei rischi

Misure per il trattamento del [...]
rischio

Monitoraggio delle misure [...]

Monitoraggio D. Lgs. 33/2013 [...]
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SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

[..]

& C© . h
Possibilita di indicare
= [...] numero di unita impiegate

Q nei singoli uffici
\ )

D
-
D
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SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

Di cui: (SRR
Profilo professionale / Totale tempo determinato e
categoria indeterminato Donne Uomini |Part-time |Somministrazione
di lavoro

COMPLESSIVI
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Caratteristiche del lavoro agile Informazioni rilevanti
Finalita ((j)olrtrlbur’;l al miglioramento .
\ elle performance
7
(Perch®?) | ondizioni abilitant .
Frequenza .
Modalita |Fasce di contattabilita .
(Come?) |Fascia diinoperabilita .
Accordo individuale .
Criteri per accesso .
. |Priorita .
Soggetti |5 i settori ed attivita non
(Chi?) . e .
remotizzabili
Personale in lavoro agile .

105
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SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

Profilo
professionale

| categoria

Personale
in servizio

al

31/12/2025

Cessazioni
previste

nel

triennio
2026-2028

Fabbisogni
previsto
(personale
in servizio al
31/12/2028)

Motivazione

Unita da
inserire nel
2026

Unita da
inserire nel inserire
2027

Unita da Modalita di
inserimento
(strategia di
copertura del

fabbisogno)

nel 2028

[..]
[..]
[..]
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[..]
[..]
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SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

SOABoceconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

Caratteristiche
della formazione

Tipologie di
competenze

Competenze da
sviluppare

N. Dipendenti da formare
e settore di
appartenenza

Priorita strategiche

Leadership e soft skills

[..]

[..]

Transizione amministrativa

[..]

[..]

Transizione digitale

[..]

Transizione ecologica

Principi e valori trasversali

Informazioni rilevanti

Risorse disponibili

Misure per I’accesso a
percorsi di istruzione e
qualificazione
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ESEMPI DI
COMPILAZIONE

]
EXAMPLE




PIAO SEMPLIFICATO PER | COMUNI

SEZIONE ANAGRAFICA - CHI SIAMO?

SOABocconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

Anagrafica Denominazione dell’ente Comune di Xy
Indirizzo della sede Piazza della Repubblica n.1 — 00000 xy
Codice fiscale/partita IVA 02438750586
Contesto Numero di abitanti al 31/12/2025 3489
Superficie 21.88 km?
Organi di | Sindaco Mario Rossi
vertice e Segretario Anna Russo
personale Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (RPCT) Giovanni Bianchi
Responsabile per la Transizione Digitale (RTD) Maria Ferrari
Numero dipendenti al 31/12/2025 28
Contatti Telefono 020606
Sito internet www.comune.xy.it
Social network www.facebook.com/comunexy
E-mail info@comune.xy.it
PEC protocollo.segretariato@pec.comune.xy.it
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SEZIONE ANAGRAFICA - COSA FACCIAMO?

SCHOOL OF MANAGEMENT

Missione

Servizi erogati

M1. Servizi istituzionali, generali e di gestione

» Gestione organi istituzionali e segreteria generale

» Gestione economica, finanziaria e di programmazione

» Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

» Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

» Gestione programmazione e coordinamento lavori pubblici

» Gestione servizi demografici (Anagrafe, stato civile, elettorale, leva)
» Gestione statistica e servizi informativi

» Gestione delle risorse umane

M3. Ordine pubblico e sicurezza

» Gestione servizio di Polizia locale e amministrativa
» Gestione sistema integrato di sicurezza urbana

M4. Istruzione e diritto allo studio

+ Gestione servizi scolastici (gestione stabili istruzione pre-scolastica e primaria, istruzione
secondaria di 1° grado)

+ Gestione servizi ausiliari all'istruzione (assistenza scolastica, trasporto e refezione, servizi di pre
e dopo-scuola)

+ Gestione e manutenzione degli edifici scolastici

M5. Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali

* Gestione e valorizzazione dei beni di interesse storico/artistico di proprieta o nella disposizione
dell'Ente

» Gestione attivita culturali e interventi nel settore culturale

» Gestione biblioteca comunale

» Sostegno delle tradizioni locali

+ Gestione aree museali
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SEZIONE ANAGRAFICA - COSA FACCIAMO?

SCHOOL OF MANAGEMENT

Missione

Servizi erogati

M6. Politiche giovanili, sport e tempo libero

+ Gestione e promozione sport e tempo libero (costruzione, gestione e manutenzione impianti
sportivi, parchi gioco e aree ludico-ricreative - iniziative a favore dello sviluppo dello sport sul
territorio);

» Gestione delle politiche giovanili (costruzione, gestione e manutenzione centri polivalenti
dedicati ai giovani - promozione delle politiche giovanili)

M7. Turismo

+ Sviluppo a valorizzazione del turismo (programmazione e organizzazione manifestazioni ed
eventi turistici-costruzione, gestione e manutenzione strutture polivalenti dedicate agli eventi)

+ Attivita di promozione e pubblicita

+ Gestione dei social media

M8. Assetto del territorio ed edilizia abitativa

» Pianificazione urbanistica, assetto del territorio e gestione edilizia privata

M9. Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e
dell'ambiente

» Difesa del suolo

» Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

» Gestione del ciclo dei rifiuti Gestione del ciclo dell'acqua (servizio idrico integrato in capo al BIM)
» Sviluppo sostenibile del territorio

* Manutenzione aree verdi

M10. Trasporti e diritto alla mobilita

* Realizzazione e manutenzione infrastrutture stradali e gestione viabilita (strade, parcheggi,
sgombero neve, illuminazione stradale)

M11. Soccorso civile

* Gestione sistema comunale di protezione civile

+ Interventi di ripristino a seguito di calamita naturali

* Funzionamento della Commissione Locale Valanghe
» Sostegno ai Vigili del Fuoco Volontari
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SEZIONE ANAGRAFICA - COSA FACCIAMO?

SOABocconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

Missione

Servizi erogati

M12. Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

* Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido

 Interventi a favore degli anziani

* Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale

* Interventi per le famiglie

* Interventi a favore della cooperazione e dell'associazionismo
» Gestione servizio necroscopico e cimiteriale

M13. Tutela della salute

+ Telesoccorso
+ Attivazione misure disposte dall'autorita sanitaria locale

M14. Sviluppo economico e competitivita

+ Attivita di front-office per le attivita commerciali

M16. Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca

 Interventi a favore del settore agro-pastorale

M17. Energia e diversificazione delle fonti energetiche

* Interventi a favore dell'efficientamento energetico del territorio
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SCHOOL OF MANAGEMENT

SEZIONE ANAGRAFICA - PER CHI E CON CHI LO FACCIAMO?

Categoria Attori principali

Cittadini » Residenti (famiglie, singoli, anziani, giovani)

» Persone con disabilita e caregiver

» Fasce fragili e in condizione di vulnerabilita socio-economica
+ Cittadini stranieri

» Comitati di quartiere

Istituzioni e enti * Regione

pubblici » Provincia/Citta Metropolitana

* Prefettura

* ASL/ATS e Distretto sanitario

» Aziende ospedaliere/strutture sanitarie territoriali
* Istituzioni scolastiche del territorio

* Forze dell'ordine

+ Vigili del Fuoco

* Protezione Civile

» ATO/Ente d’ambito (acqua, rifiuti, ecc.)

* Unioni di Comuni/ Comunita montana (se presente)
» Consorzi intercomunali

Associazioni e » Associazioni di volontariato (sociale, anziani, disabilita, famiglie)
Terzo Settore * Associazioni culturali e sportive del territorio

» Enti religiosi con ruolo sociale

* Pro Loco

» Cooperative sociali
» Associazioni giovanili e di promozione sociale (APS)
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SEZIONE ANAGRAFICA - PER CHI E CON CHI LO FACCIAMO?

SOABocconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

Categoria Attori principali
Imprese e * Piccole e medie imprese locali (artigianato, commercio, servizi)
operatori * Imprese agricole e agroalimentari
economici » Operatori turistici e ricettivi
* Imprese edili
» Associazioni di categoria (Confcommercio, CNA, Confartigianato, Coldiretti, ecc.)
» Gestori di servizi pubblici locali (energia, telecomunicazioni, trasporti)
Societa » Societa/Enti gestori di:
partecipate » servizio rifiuti e igiene urbana
» servizio idrico integrato
» trasporto pubblico locale
+ Consorzi o societa di ambito territoriale (es. welfare, casa, servizi educativi)
+ Societa in-house
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OVP - OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO: Valorizzare il patrimonio culturale

SOABocconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

ANALISI DEL CONTESTO: Il Comune dispone di un patrimonio culturale contenuto ma identitario, con
potenzialita di valorizzazione ancora in parte inespresse. La fruizione € oggi limitata da aperture non continuative,
risorse organizzative ridotte e comunicazione frammentata. L'obiettivo € aumentare accessibilita e partecipazione
attraverso una programmazione piu strutturata, aperture regolari e collaborazione con gli attori del territorio.

Indicatore di Fonte del dato | Punto di Traguardo Traguardo Traguardo

risultato partenza atteso atteso atteso
(2025) (2026) (2027) (2028)

Numero totale  Registro 3500 4.200 5.000 5.800

di visitatori a presenze musei visitatori/anno  visitatori/anno  visitatori/anno  visitatori/anno

beni e musei

comunali

Numero di beni  Ufficio cultura 40% 950% 60% 70%

culturali

accessibili o

visitabili sul

totale
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SCHOOL OF MANAGEMENT

OVP - OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO: Ridurre lo spopolamento

ANALISI DEL CONTESTO: Il Comune registra un calo della popolazione residente e un progressivo
invecchiamento demografico. La minore attrattivita per giovani e famiglie & legata a opportunita limitate, servizi
concentrati nei poli vicini e offerta abitativa ridotta. L'obiettivo € contrastare lo spopolamento aumentando l'attrattivita
residenziale e sostenendo la permanenza dei giovani.

Indicatore di Fonte del dato | Punto di Traguardo Traguardo Traguardo

risultato partenza atteso atteso atteso
(2025) (2026) (2027) (2028)

Tasso di ISTAT -0.8% -0.5% -0.2% 0%

variazione della

popolazione

residente

Percentuale di  ISTAT 16,0% 16,3% 16,6% 17,0%

popolazione

giovanile (18-35
anni) sul totale
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OVP - OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO: Promuovere lo sviluppo turistico

SOABocconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

ANALISI DEL CONTESTO: Il Comune presenta potenzialita turistiche ancora parzialmente valorizzate,
soprattutto per turismo di prossimita e weekend. Le presenze risultano concentrate in alcuni periodi dell’'anno e la
permanenza media € limitata, anche per offerta ricettiva e servizi non sempre strutturati. L'obiettivo € aumentare
presenze e permanenza media attraverso promozione, eventi e integrazione con l'offerta territoriale.

Indicatore di Fonte del dato | Punto di Traguardo
risultato partenza atteso

(2025) (2026)
Numero Ufficio turismo  18.400 19.000
presenze presenze/anno presenze/anno
turistiche
annuali
Permanenza Rilevazioni 1,6 gg 1,7 g9

media dei turisti strutture
(giorni) ricettive

Traguardo
atteso
(2027)

19.800
presenze/anno

Traguardo
atteso
(2028)

21.000
presenze/anno

2,0 g9
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SCHOOL OF MANAGEMENT

OVP - OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO: Favorire l'efficientamento energetico

emissioni, agendo su mobilita e qualita dell’aria. La quota di veicoli elettrici & ancora contenuta e i livelli di
inquinanti atmosferici risentono del traffico e del riscaldamento civile. L'obiettivo € favorire comportamenti e
investimenti piu sostenibili, con azioni di incentivazione e accompagnamento sul territorio.

ANALISI DEL CONTESTO: Il Comune intende contribuire alla transizione energetica e alla riduzione delle

Indicatore di Fonte del dato | Punto di Traguardo Traguardo Traguardo

risultato partenza atteso atteso atteso
(2025) (2026) (2027) (2028)

Numero di Elaborazioni 2,5% 3,2% 4,0% 5,0%

veicoli elettrici  comunali

sul totale del

parco auto

Media annua ARPA regionale 28 pg/m? 27 ug/m? 26 yg/m? 25 yg/m?

PM10 o PM2.5
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OVP - OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO: Potenziare le infrastrutture del territorio

ANALISI DEL CONTESTO: Il Comune necessita di consolidare e ammodernare alcune infrastrutture
strategiche (viabilita, edifici pubblici e spazi urbani) per garantire sicurezza e qualita dei servizi. La presenza di
manutenzioni arretrate e vincoli di bilancio richiede programmazione pluriennale e priorita chiare. L'obiettivo &
aumentare la quota di infrastrutture conformi agli standard di sicurezza, riducendo criticita e interventi urgenti.

Indicatore di Fonte del dato | Punto di Traguardo Traguardo Traguardo

risultato partenza atteso atteso atteso
(2025) (2026) (2027) (2028)

Percentuale di  Ufficio tecnico  70% 75% 80% 85%

infrastrutture

conformi a

standard di

sicurezza
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PIAO SEMPLIFICATO PER | COMUNI SOABocconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

OVP - OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO: Promuovere la mobilita sostenibile

ANALISI DEL CONTESTO: Il Comune intende rafforzare la mobilita sostenibile per migliorare sicurezza
stradale, qualita dell’aria e accessibilita ai servizi. La rete ciclabile & oggi limitata e non sempre continua, con
uso ancora prevalentemente legato al tempo libero piu che agli spostamenti quotidiani. L'obiettivo & potenziare
percorsi e connessioni ciclabili e favorire modalita di spostamento alternative all’auto privata.

Indicatore di Fonte del dato | Punto di Traguardo Traguardo Traguardo
risultato partenza atteso atteso atteso

(2025) (2026) (2027) (2028)
Rapporto tra Ufficio tecnico 3,0km/10.000 4,0km/10.000 50km/10.000 7,0km/10.000
km di piste residenti residenti residenti residenti
ciclabili
disponibili e

residenti
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SCHOOL OF MANAGEMENT

121

OVP - OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO: Promuovere la sostenibilita ambientale

ANALISI DEL CONTESTO: Il Comune intende rafforzare le politiche ambientali migliorando la gestione dei
rifiuti e la qualita complessiva del territorio. Il livello di raccolta differenziata € buono ma migliorabile, con margini
legati a comportamenti dei cittadini e qualita della separazione. L'obiettivo € aumentare la raccolta differenziata e
ridurre la produzione di rifiuto indifferenziato, tramite prevenzione, controlli e sensibilizzazione.

Indicatore di Fonte del dato | Punto di Traguardo Traguardo Traguardo
risultato partenza atteso atteso atteso

(2025) (2026) (2027) (2028)
Tasso di Gestore del 68% 70% 75% 80%
raccolta servizio rifiuti

differenziata
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OVP - OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO: Valorizzare il commercio di vicinato

SOABocconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

commerciali.

ANALISI DEL CONTESTO: |l commercio di vicinato rappresenta un presidio economico e sociale essenziale per
la qualita della vita e la vitalita urbana. Negli ultimi anni si osservano difficolta legate a costi di gestione, concorrenza
della GDO e cambiamenti nei consumi, con rischio di riduzione dei servizi di prossimita. L'obiettivo &€ sostenere nuove
aperture e aumentare la capacita di tenuta delle imprese locali, rafforzando attrattivita e frequentazione delle aree

Indicatore di

risultato

Numero di
nuovi negozi
aperti sul
territorio

Tasso di
sopravvivenza
delle imprese
locali a 3 anni

Fonte del dato | Punto di

SUAP

CCIAA

Traguardo Traguardo Traguardo
partenza atteso atteso atteso
(2025) (2026) (2027) (2028)
2 nuove 4 nuove 5 nuove 6 nuove
aperture/anno  aperture/anno  aperture/anno  aperture/anno
70% 75% 80% 85%
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Obiettivo di
valore
pubblico

Arginare le

situazioni di
esclusione

sociale

Favorire
occupazione
femminile

Obiettivo di
performance

Assicurare I'impiego
del patrimonio di
alloggi di edilizia
residenziale
pubblica da
destinare alle
famiglie in condizioni
sociali e/o
economiche di
fragilita

Incrementare
l'utilizzo del servizio
all'infanzia (asili
nido)

Unita
responsabile
e soggetti
coinvolti

Direzione
politiche
abitative

Direzione
Educazione

Punto di
partenza
(2025)

Indicatore di risultato

N. alloggi di proprieta 76%
comunale destinati all’'edilizia
residenziale pubblica

regolarmente assegnati / N.

alloggi di proprieta comunale
destinati al’lERP

N. totale posti disponibili in 19,5%

nidi (gestione diretta +
accreditati + convenzionati) /
Popolazione residente 0-36
mesi

SOABoceconi

SCHOOL OF MANAGEMENT
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'S

Traguardo | Traguardo | Traguardo
atteso atteso atteso
(2026) (2027) (2028)
85% 88% 90%
21,5% 22,5% 24%
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SCHOOL OF MANAGEMENT

Obiettivo di Obiettivo di Unita Indicatore di risultato Punto di Traguardo | Traguardo | Traguardo
valore performance responsabile partenza atteso atteso atteso
pubblico e soggetti (2025) (2026) (2027) (2028)
coinvolti
Valorizzare |l Sviluppare la Uffico Numero di visitatori n.a. >200 >300 >500
patrimonio conoscenza e Segreteria dell'edificio
culturale I'utilizzo della Generale
biblioteca
Aggiornare e Ufficio Numero di beni di proprieta n.a. >60% >80% 100% &
rendere completo Ragioneria del Comune correttamente
I'inventario inventariati sul totale
comunale
Favorire Ridurre il consumo Ufficio Tecnico  kWh totali consumati per il n.a. -10% -20% -30%
I'efficientament derivante dal riscaldamento rapportato a
0 energetico riscaldamento degli superficie

edifici comunali
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SCHOOL OF MANAGEMENT

Obiettivo di Obiettivo di Unita Indicatore di risultato Punto di Traguardo | Traguardo | Traguardo

valore performance responsabile partenza atteso atteso atteso

pubblico e soggetti (2025) (2026) (2027) (2028)
coinvolti

Promuovere lo ~ Garantire tempestiva Ufficio Conclusione dell'appalto e 31/05/2025 27/03/2026 19/03/2027 31/03/2028

sviluppo disponibilita del Commercio pubblicazione del calendario

turistico calendario estivo per estivo entro Pasqua

la promozione

'S

Organizzazione di Ufficio Numero di proposte n.a. >=2 >=3 >=4
eventi sportivi di Segreteria presentate agli Enti
livello nazionale e Generale organizzatori

internazionale

Numero di eventi realizzati n.a. n.a. >=1 >=1
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Obiettivo di
valore
pubblico

Valorizzare il
patrimonio
culturale

Promuovere lo
sviluppo
turistico

Obiettivo di Unita

performance responsabile
e soggetti
coinvolti

Incrementare Ufficio

aperture e visite del  Segreteria

castello

Incrementare area Ufficio

interna visitabile nel  Segreteria

castello mediante
messa in sicurezza

Punto di
partenza
(2025)

Indicatore di risultato

Numero di giorni di apertura 50
estiva

Numero di ingressi 4.000
Numero di eventi pubblici 2
realizzati presso il sito

Mq di area visitabile 400

Traguardo
atteso
(2026)

60

4.500

SOABocconi | 12

SCHOOL OF MANAGEMENT

Traguardo | Traguardo

atteso atteso

(2027) (2028)

60 60

5.000 5.000 \
&%

3 4

- 600
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SCHOOL OF MANAGEMENT

Obiettivo di Obiettivo di Unita Indicatore di risultato Punto di Traguardo | Traguardo | Traguardo
valore pubblico | performance responsabile partenza atteso atteso atteso
e soggetti (2025) (2026) (2027) (2028)
coinvolti
Potenziare le Potenziare le Ufficio Tecnico  Conclusione dei lavori del n.a. 31/08/2026 n.a. n.a.
infrastrutture del infrastrutture bike park
territorio turistico-sportive
OVP. Garantire 'avvio Ufficio Stipula accordo per n.a. Sl n.a. n.a.
Promuovere la funzionale del Segreteria concessione locali del >
socialita Centro anziani Centro Anziani (EXAMPLE)
Apertura del centro n.a. 30/06/2027 n.a.
Tasso di soddisfazione degli  n.a. n.a. n.a. Almeno
utenti/familiari 70%
questionari
compilati
Voto
medio>=

3,5
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Obiettivo di Obiettivo di
valore performance

pubblico

Salute Salute delle risorse
amministrativa umane

Unita
responsabile e
soggetti
coinvolti

Tutta
I'organizzazione

Tutta
I'organizzazione

Tutta
I'organizzazione

Tutta
I'organizzazione

Tutta
I'organizzazione

Tutta
I'organizzazione

Indicatore di risultato

Numero di ore di formazione pro
capite

Numero di piani di formazione/
sviluppo individuali attivati/Totale
dipendenti

N° dipendendenti in percorso di
reskilling ricollocati / N°
dipendenti in percorso di
reskilling

N° dipendenti che hanno
superato con esito positivo il
corso di cyber sicurezza/Totale
dipendenti

% dipendenti che hanno
effettuato il colloquio di
valutazione finale previsto dal
sistema

Percentuale di soddisfazione ai
corsi di formazione erogati

SOABocconi | 12

SCHOOL OF MANAGEMENT

Punto di Traguardo | Traguardo | Traguardo
partenza atteso atteso atteso

(2025) (2026) (2027) (2028)

30 >=40 >=40 >=40

30% 50% 60% 70%

50% 60% 70% 80% i
40% 70% 85% 95%

75% 85% 90% 95%

80% 82% 85% 88%
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SCHOOL OF MANAGEMENT

Obiettivo di Obiettivo di Unita Indicatore di risultato Punto di Traguardo | Traguardo | Traguardo

valore performance responsabile e partenza atteso atteso atteso

pubblico soggetti (2025) (2026) (2027) (2028)
coinvolti

Salute Salute delle risorse Tutta Numero di servizi 40% 55% 70% 80%

amministrativa  tecnologiche e 'organizzazione accessibili online sul totale

strumentali
Tutta Numero di processi 35% 50% 65% 75%
I'organizzazione digitalizzati sul totale >
(ExaMPLE]

Tutta N. Portatili / applicativi da 5 5 8 10

I'organizzazione acquisire per lavoro agile

Salute organizzativa  Tutta Completamento progetto 30% 60% 85% 100%
I'organizzazione job description
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Obiettivo di Obiettivo di Unita Indicatore di risultato Punto di Traguardo | Traguardo | Traguardo

valore performance responsabile e partenza atteso atteso atteso

pubblico soggetti (2025) (2026) (2027) (2028)
coinvolti

Salute Salute delle risorse Tutta Numero medio di giorni per 45 gg 40 gg 40 gg 40 gg

amministrativa economico- I'organizzazione erogare pagamenti

finanziarie
Tutta Entrate tributarie ed 75% 76% 77% 78%
I'organizzazione extratributarie sul totale >
delle entrate correnti (EXAMPLE)

Tutta Spese in conto capitale su 220 €/ab 225 €/ab 230 €/ab 230 €/ab

I'organizzazione popolazione residente

Tutta Totale entrate da 20% 19% 18% 17%
I'organizzazione trasferimenti correnti su
totale spese correnti
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* In appendice (file separato)

RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA «  Eventualmente richiamare elementi di

Normativa anticorruzione (PNA, Legge
190/2012 e D. Lgs. 33/2013)

di obiettivi di valore pubblico

Valutazione del contesto esterno

N
Quali sono le caratteristiche strutturali e congiunturali dell’lambiente, culturale, sociale ed L
economico nel quale T’Amministrazione opera che possono favorire rischi corruttivi?

sintesi essenziali relativi a rischi legati a
Descrizione processi funzionali al raggiungimento

/N

Valutazione del contesto interno

Quali sono le caratteristiche della mission o la struttura organizzativa, che possono influenzare
I'esposizione al rischio corruttivo del’Amministrazione?

Mappatura dei processi

Quali sono le criticita che, in ragione della natura e delle peculiarita dell’attivita, possono
esporre '’Amministrazione a rischi corruttivi?

Identificazione e valutazione dei rischi
corruttivi

Quali sono i rischi, riconducibili ai processi mappati, che si caratterizzano come rilevanti in
termini di probabilita e impatto?

Misure per il trattamento dei rischi
corruttivi

Quali sono le misure sia generali che specifiche strumentali al contenimento dei rischi corruttivi
individuati?

Modalita di monitoraggio
dell’attuazione delle misure

Quali sono le modalita di monitoraggio dell’attuazione delle misure di contenimento dei rischi
individuate?

Misure per la trasparenza

Quali sono le modalita delle azioni volte ad assicurare la trasparenza e I'accesso civico

semplice e generalizzato previste dal D. Lgs. 33/2013 adottate dallAmministrazione?
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Arginare le situazioni di esclusione sociale

Assicurare I'impiego del patrimonio di alloggi di edilizia residenziale pubblica da

Contesto esterno

Contesto interno

Mappatura dei processi
sensibili

Identificazione e valutazione
dei rischi

Misure per il trattamento del
rischio

Monitoraggio delle misure

Monitoraggio D. Lgs. 33/2013

destinare alle famiglie in condizioni sociali e/o economiche di fragilita

Grado di copertura della domanda di alloggi di edilizia residenziale pubblica sul territorio
di riferimento

Unita di personale dirigente / unita di personale dipendente della Direzione
Risorse di bilancio destinate all’attivita di competenza / Risorse di bilancio

Assegnazione alloggi di edilizia residenziale pubblica di proprieta comunale

o lrregolarita formali volte a favorire soggetti predeterminati
o Violazioni procedurali al fine di favorire un aggiudicatario privo di requisiti. in cambio
di denaro o altra utilita

Rotazione del personale
Controlli a campione sulla correttezza formale e sostanziale del procedimento

Turnover medio delle unita di personale nel servizio di assegnazione
% di procedimenti con irregolarita su quelli sottoposti a controllo campionario

Pubblicazione periodica degli esiti dei bandi (assegnatari)




PIAO SEMPLIFICATO PER | COMUNI SUABocconi

Obiettivo di valore pubblico

133

SCHOOL OF MANAGEMENT

Favorire occupazione femminile

Obiettivo di performance
Contesto esterno

Contesto interno

Mappatura dei processi sensibili

Identificazione e valutazione dei
rischi

Misure per il trattamento del rischio

Monitoraggio delle misure

Monitoraggio D. Lgs. 33/2013

Incrementare I'utilizzo del servizio all’infanzia (asili nido)

Grado di copertura della domanda di servizi in nido nel territorio di riferimento

Unita di personale dirigente / unita di personale dipendente della Direzione
Risorse di bilancio destinate all'attivita di competenza / Risorse di bilancio

Gestione della procedura di formazione della graduatoria

o Violazioni procedurali al fine di favorire un aggiudicatario privo di requisiti, in
cambio di denaro o altra utilita

Informatizzazione della procedura di formazione dei punteggi e conseguente
iscrizione al servizio
Verifica della correttezza delle attestazioni ISEE per revisione quote contributive

% di attestazioni ISEE sottoposte a controllo di correttezza

Comunicato di iscrizione indicante i criteri di accesso al servizio, le
modalita di attribuzione del punteggio e di assegnazione dei posti
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Segretario
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SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

_ _ Di cui: jebel
Profilo professionale / Totale tempo determinato e
categoria indeterminato Donne Uomini |Part-time [Somministrazione

di lavoro
Segretario 1 0 1 0 0
Dirigenti 2 1 1 0 0
Funzionari ed Elevate Qualificazioni 7 4 3 0 0
Istruttori 1 0 1 1 1
Operatori Esperti 6 2 4 2 1
Operatori 4 0 4 1 2
COMPLESSIVI 21 7 14 4 4
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Caratteristiche del lavoro agile

Informazioni rilevanti

Finalita
(Perché?)

Contributi al miglioramento |

delle performance

Riduzione dei tempi di lavorazione di pratiche ordinarie (efficienza);
Soddisfazione degli utenti serviti da dipendenti in lavoro agile (qualita);
Soddisfazione dei dipendenti in lavoro agile (questionario di clima);
Miglioramento conciliazione vita-lavoro dei dipendenti in lavoro agile;
Riduzione delle emissioni di CO, derivanti dagli spostamenti in auto.

Condizioni abilitanti

Organizzative: definizione di un regolamento interno per il lavoro agile; individuazione
delle attivita remotizzabili per ciascun servizio; monitoraggio su obiettivi/risultati e rispetto
dei tempi procedimentali.

Logistiche: disponibilita di postazioni condivise in sede e sale riunioni; pianificazione della
presenza per garantire apertura sportelli e continuita dei servizi.

Digitali: accesso sicuro ai sistemi (VPN); utilizzo di piattaforme di collaborazione
(videoriunioni, condivisione file); formazione base su cybersecurity e utilizzo applicativi.
Economico-finanziarie: stanziamento per acquisto/aggiornamento hardware e licenze
software; manutenzione e assistenza IT.

Gli obiettivi all'interno dell’ Amministrazione relativi al lavoro agile, richiesti

dalla normativa, sono inseriti nella sezione «Performance»
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Caratteristiche del lavoro agile

Informazioni rilevanti

Modalita
(Come?)

Frequenza

» Personale dirigente: max 2 gg/mese
» Personale non dirigente: max 3 gg/mese

Fasce di contattabilita

 Ore: 9:00-13:00
* QOre: 14:00-15:00

Fascia di inoperabilita

* Ore: 19:00-8:00

Accordo individuale

 Necessita di sottoscrivere accordo individuale annuale
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Caratteristiche del lavoro agile

Informazioni rilevanti

Soggetti
(Chi?)

Criteri per accesso

Soggetti che possono accedere: tutti i lavoratori che fanno richiesta, a
prescindere dalla forma contrattuale

Priorita

Priorita per accesso al lavoro agile:
o Lavoratori affetti da patologie tali da esporli a maggior rischio di
contagio
o Lavoratori con figli in condizioni di disabilita
o Lavoratrici che si trovano in stato di gravidanza

Profili, settori ed attivita
non remotizzabili

Esclusione di lavori in turno e quelli che richiedono l'utilizzo costante di
strumentazioni non remotizzabili:

o Settore Polizia Locale

o Settore Anagrafe/Stato Civile/Centralino

o Settore Manutentivo

Personale in lavoro agile

12 unita (ca 40% del personale a tempo indeterminato)
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Categoria Personale Cessazioni Fabbisogni Motivazione Unita da Unita da Unita da Modalita di

in servizio previste previsto inserire nel inserire nel inserire inserimento

al nel (personale nel 2028 (strategia di

31/12/2025 triennio in servizio al copertura del

2026-2028 31/12/2028) fabbisogno)
Segretario 1 0 1 n.a. - -
Dirigenti 2 0 2 n.a. - -
Funzionaried |7 2 8 Potenziamento 2 Mobilita
Elevate del servizio x interna
Qualificazioni
|struttori 1 0 1 n-a. i i
: 6 2 4 Esternalizzazione - Stabilizzazione
Operatori . :
, /automatizzazion
Esperti .
e del servizio y
_ 4 1 4 Sostituzione di 1 Concorso
Operatori .
cessazione

COMPLESSIVI | 21 5 20 3
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SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
Categoria Personale Cessazioni Fabbisogni Motivazione Unita da Unita da Unita da Modalita di
in servizio previste previsto inserire nel inserire nel inserire inserimento
al nel (personale 2026 2027 nel 2028 (strategia di
31/12/2025 triennio in servizio al copertura del
2026-2028 31/12/2028) fabbisogno)
Segretario 1 0 1 / I\
— > 0 5 Soluzioni interne
DigEnit - Mobilita interna
Funzionaried |7 2 8 « Progressioni di carriera
Elevate * Riqualificazione funzionale (formazione, affliancamento)
Qualificazioni « Job enlargement
Istruttori 1 0 1 S ..
oluzioni esterne
, 6 2 4 * Mobilita esterna o forme di assegnazione temporanea tra PA
O (comandi/distacchi) e con privato (convenzioni)
SEpIEe « Forme flessibili di lavoro
_ 4 1 4 » Concorsi
Operatori o Stz Allegato al DM 132/2022
COMPLESSIVI | 21 5 20 - . («Piano tipo»)
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SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

N. Dipendenti da formare e
settore di appartenenza

Caratteristiche Tipologie di

: Competenze da sviluppare
della formazione | competenze P PP

Esempio: comunicazione e ascolto;

Competenze di _ _
relazione con utenza; project

leadership e soft skills

8 (Segreteria, Servizi alla persona,
Front office — Anagrafe/Protocollo)

management
Competenze per la E io: contratti pubblici; gestione dei
I? . P semplg con.ra'n |.pu . Icl; gestione del 10 (Affari generali, Ragioneria/Tributi,
transizione processi; analisi di dati; v _
. . . . Ufficio Tecnico, Personale)
amministrativa programmazione

Esempio: sicurezza informatica e

t L. diaital cybersecurity; utilizzo strumenti cloud;
Priorita strategiche ransizione digitale intelligenza artificiale

Esempio: normativa ambientale;
monitoraggio indicatori sostenibilita;

efficienza energetica
Direttiva del Ministero per Esempio: etica e conflitto di interessi;

la Pubblica C .. . |pari opportunita; prevenzione di 15 (tutta I'organizzazione, con priorita a
Amministrazione di ompetenze su principl | .\ . GDPR e trattamento dat Protocollo, Servizi d fici e Servizi
. lori trasversali violenze: e trattamento dati rotocollo, Servizi demografici e Servizi
gennaio 2025 eva personali; anticorruzione; normativa su |sociali)
salute e sicurezza sul lavoro

Competenze per la 12 (tutti i servizi amministrativi e

supporto tecnico/informatico)

Competenze per la
transizione ecologica

6 (Ufficio Tecnico, Patrimonio, Polizia
Locale, Economato)
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SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
Caratteristiche della . i
i Informazioni rilevanti
formazione
» Risorse interne (quantitative e qualitative)
] ] N » Risorse esterne (Corsi INPS Valore PA, Syllabus, soggetti intermedi, enti di livello
Risorse disponibili . _
istituzionale sovraordinato...)
 Iniziative centrali (PA 110 e lode) o decentrate
Misure per I’accesso a
percorsi di istruzione e « Politiche di permessi per il diritto allo studio e di conciliazione
qualificazione l
Gli obiettivi e i risultati attesi della formazione in termini di riqualificazione e °
potenziamento delle competenze e del livello di istruzione e specializzazione dei

dipendenti, richiesti dalla normativa (Allegato al DM 132/2022 («Piano tipo»), sono
Qnseriti nella sezione «Performance»




